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Atencao

Caso a emissdo dos boletos seja realizada por Aplicativo Préprio ou por grdfica contratada pelo
Beneficidrio, é imprescindivel enviar & CAIXA amostras dos boletos emitidos, para validacdo, antes

de sua efetiva emissdo/distribuicdo.

A empresa assume total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissdo de boletos sem

a prévia autorizagdo da CAIXA.
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1 - INTRODUCAO

1.1. Apresentagdo do Documento

Este manual apresenta o padréo para a troca de informagdes entre a CAIXA e os clientes Beneficidrios,
a ser adotado na prestacdo do servico Cobranca Bancéria, carteiras Registrada e Sem Registro.

Baseado nas informacdes necessdrias para a implementacdo do servico, o padréo define um conjunto
de registros/campos que devem compor o arquivo de troca de informagdes.

A CAIXA, visando atender melhor os seus Clientes, adotou esse padrdo, utilizando-o na cobranca

eletrénica de titulos.

A troca eletrénica de dados — EDI - é uma solugcdo para transmissdo segura e que permite maior
confiabilidade e agilidade, eliminando controles manuais e a manipulacdo de documentos.

1.2 - Estrutura do Documento
O documento estd dividido nos seguintes tépicos:

® ltem 2 — Servico/Produto — Cobranca Bancdria
Apresenta detalhadamente a Cobranga Bancdria de Titulos e o contexto em que ocorre,
através da definicdo do objetivo, das entidades envolvidas e do fluxo de informagdes.

* ltem 3 — Estrutura do Arquivo

Apresenta o leiaute dos registros/segmentos a serem utilizados na implementagdo da
comunicagdo entre a CAIXA e o cliente, por meio de arquivo eletrdnico no padrado CNAB400.
Essa comunicacdo possibilita a geracdo de informacdes dos titulos em cobranca para a
CAIXA (entrada de titulos, pedido de baixa, etc.), bem como o retorno das solicitagdes
enviadas pelo cliente e eventuais movimentagdes nos titulos.

Define a composicdo do arquivo (header, lotes de servico/produto e trailer), conceituando
cada tipo de registro existente e especificando a forma de utilizacdo de cada um deles, e
apresenta o leiaute do header e do trailer de arquivo.

* ltem 4 - Descricdo dos Campos (Notas Explicativas)
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Conceitua todos os campos componentes do leiaute dos registros utilizados no servico/
produto Cobranga Bancdria de Titulos, através de Notas Explicativas (NE).

Em cada leiaute de registro apresentado, é especificado o cédigo da descricdo de cada
campo. Através deste cédigo, deve-se acessar o tépico “Descricdo dos Campos” e buscar
a descri¢do do campo que se deseja consultar.

1.3 - Vantagens do Sistema de Cobranga Eletrénica

O sistema estd baseado no conceito EDI - “Eletronic Data Interchange” (Troca Eletrénica de Dados),
que permite:
* Confiabilidade e seguranca na comunicacdo CLIENTE/CAIXA e no processamento das
informacdes, com a emissdo para o cliente do arquivo de notificacdo (pré-critica) que
informa o resultado da transmissdo e recepgdo dos dados;
* Reducdo no manuseio de informagdes e controles paralelos com a alimentagdo direta via
transmissdo de dados;
* Maior comodidade e agilidade na operacionalizagdo da cobranca, uma vez que a entrega
dos titulos & CAIXA e a informacdo da movimentagdo da cobranca, sdo disponibilizados
através do microcomputador do Cliente;
* Opgdo de utilizacdo de “software aplicativo” fornecido pela CAIXA, para gerenciar o
banco de dados de Pagadores e titulos do Cliente, formatar arquivo para remessa de titulos
& CAIXA e ainda fazer a impressdo de boletos em impressora “laser” ou matricial.

Além dessas vantagens, a CAIXA oferece uma extensa Rede de Agéncias, Casas Lotéricas e
Correspondentes ndo bancérios espalhados por todo o Territério Nacional, que proporcionam
comodidade e facilidade no pagamento dos boletos de cobranca e, consequentemente, otimizam o
processo de cobranca dos Clientes.

1.4 - Aspectos Gerais

No sistema de Cobranga Eletrénica as Empresas fornecem os dados necessdrios para registro dos
titulos na CAIXA, impressdo e postagem para cobranca Registrada e Sem Registro, através da
transmissdo eletrénica. A inclusdo de novos titulos, baixas e alteracdes de dados sdo feitas através

do envio de um novo arquivo & CAIXA.

Para assegurar o perfeito funcionamento do sistema, inicialmente a troca de arquivos entre cliente x
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CAIXA serd feita na forma de simulacdo do processamento.

O padrdo do arquivo ora proposto deve ser respeitado no desenvolvimento de rotina prépria pela
empresa Beneficidria. Caso haja inconsisténcias, a CAIXA rejeitard o arquivo remessa integralmente,
informando os registros errados e o que motivou as rejeicdes. A Empresa efetua as correcdes e

providencia nova remessa do arquivo.

Em situagdo normal, a Empresa deve transmitir o arquivo para a CAIXA até as 18h.

A empresa poderd enviar quantos arquivos quiser por dia, certificando-se de que uma remessa de
nimero superior ndo seja transmitida antes da inferior. A CAIXA rejeitard o arquivo remessa que
possua o “Nimero de Remessa” inferior ao Gltimo efetivamente processado.

A CAIXA processa as informacdes recebidas, retorna a confirmacdo das entradas, baixas e alteracdes.

Ainda por meio de arquivo retorno, a CAIXA informa as liquidagdes, protestos e eventuais ocorréncias
nos titulos registrados no banco.

1.5 - Meios de troca de arquivos

A troca de arquivos é um meio moderno, rdpido, seguro e automatizado de comunicagdo eletrénica,

com a intermediacdo de uma VAN, via EDI ou EDI WEB.

A VAN disponibiliza uma Caixa Postal Eletrénica para o Beneficidrio, a fim de receber os arquivos
eletrénicos diretamente do computador do Cliente e entregé-los & CAIXA, bem como, receber os
arquivos processados pela CAIXA e disponibilizé-los na Caixa Postal do cliente, para que ele faca
a captura.

A CAIXA oferece, ainda, solucdes via internet para a troca de arquivos. Para mais informagdes sobre

os meios de troca de arquivos, consulte o seu gerente de relacionamento.
1.6 - Testes de Arquivos/Implantagdo

O Cliente é cadastrado na cobranca eletrdnica em “teste/simulado”, para possibilitar os ajustes

necessdrios na rotina, antes da troca efetiva de arquivos remessa/retorno em producdo.
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Os testes de arquivos entre o Cliente e a CAIXA serdo realizados a partir da gera¢do/transmissdo
de arquivo remessa pelo Cliente.

A primeira etapa dos testes servird para validar a “Entrada de Titulos”, que é feita a partir de arquivo
com titulos a serem registrados no sistema da CAIXA. Apés o processamento, a CAIXA encaminhard o
arquivo retorno contendo a confirmagdo das entradas ou possiveis erros encontrados na formatagéo

do arquivo.

A segunda etapa dos testes servird para validar os demais servicos disponiveis. Apés o processamento,
a CAIXA encaminharé o arquivo retorno contendo as confirmagdes necessdrias.

O Cliente permanece em teste até que a rotina seja acertada, o que ocorre quando ndo houver
a incidéncia de inconsisténcias na geracdo dos arquivos remessa, quando deve ser solicitada a
situacdo do ambiente de TESTE para PRODUCAO, entrando em contato com o Suporte Tecnolégico,
conforme telefones ao final deste documento.

Excepcionalmente, a mudanca da situacdo do ambiente pode ser realizada diretamente na agéncia

de vinculacdo.

Salienta-se que apés a alteracdo da situacdo do Cliente de TESTE para PRODUCAQ néo haverd a
possibilidade de retorno ao status de simulagéo.

E importante destacar que durante a fase de testes o Cliente s6 poderd enviar arquivos com situacdo
“REM.TST” informada no Header do Arquivo.

A partir da entrada em producdo, o Cliente sé6 poderd enviar arquivos com situacdo “REMESSA”
informada no Header do Arquivo.
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2. SERVICO/PRODUTO COBRANCA BANCARIA
2.1 - Objetivo

O produto Cobranca Bancdria de Titulos tem por objetivo fornecer aos clientes dos bancos os
meios para racionalizar o processo de contas a receber. A CAIXA atua de acordo com as
determinacdes do Beneficidrio.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange todo o controle dos Titulos em Carteira,
desde a comunicacdo da divida ao Pagador (notificacdo através de vdrios meios, dependendo da
informatizacdo do Pagador), o recebimento da divida, o crédito do numerdrio na conta corrente do
Cliente, até a disponibilizacdo de informacdes para o conta corrente do Cliente.

2.2 - Entidades Participantes

gade e o[e
Beneficidrio Cliente que entrega os titulos ao Banco para serem cobrados.
Banco Beneficidrio | Banco que detém os titulos do Beneficidrio que serdo cobrados.
Sacador Avalista | Beneficidrio original do Titulo.
Pagador Pessoa fisica ou juridica a que se destina a cobranca do compromisso; é o

cliente do Beneficidrio.

Banco Recebedor | Banco onde efetivamente é efetuado o pagamento.

2.3 - Fluxo de Informacdes

O Beneficidrio coloca o titulo em cobranca bancdria.

Caso este titulo tenha sido negociado, é fundamental que os dados do Sacador Avalista (Beneficidrio
original do Titulo), sejam registrados no Banco do Beneficidrio para efeito de referéncia junto ao
Pagador.

O Beneficidrio pode comandar instrucdes e alteracdes em Titulos de posse do Banco do Beneficidrio.

O Banco do Beneficidrio disponibiliza informagdes dos Titulos em carteira para que o Beneficidrio
faca o controle de seu Contas a Receber.
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2.4 - Arquivo Remessa e Arquivo Retorno

* Remessa — Arquivos enviados pelo cliente & CAIXA, neles sdo registradas as informagdes
das transacdes que devem ser realizadas. Um mesmo arquivo remessa pode conter vérios
tipos de solicitacdes, ou seja, diversos lotes de servico, mas um lote de servico pode se referir
somente a um fitulo de cobranca. Os arquivos Remessa transmitidos & CAIXA até as 18h
s@o processados no mesmo dia e os transmitidos apds esse hordrio sdo processados no dia
seguinte. Caso seja necessdrio cancelar a remessa transmitida & CAIXA, o Beneficidrio deve
entrar em contato com o Suporte Tecnolégico, conforme telefones ao final deste documento,

no mesmo dia da transmissdo, para solicitar a exclusGo da remessa.

 Pré-critica - Servigo opcional ao cliente, consiste no tratamento inicial do arquivo
remessa, etapa em que ocorre verificacdo do leiaute do arquivo em relacdo aos padrdes
utilizados pela CAIXA e se os dados inseridos no HEADER do arquivo estdo de acordo com
o cadastro do cliente, realizado no momento da contratacdo do servico. Consiste ainda na
validacdo dos registros para verificar a possibilidade de conclusdo do servico. Na critica
sdo verificadas as informagdes enviadas pelo cliente nos registros especificos para cada
tipo de operacdo e a CAIXA envia arquivo retorno que informa a rejeicdo de registro e
respectiva ocorréncia de erro.O retorno de pré-critica é gerado em até 15 minutos apés
a remessa chegar no sistema da CAIXA e permite, portanto, que o cliente identifique a

rejeicdo do arquivo e, se for o caso, encaminhe novo arquivo remessa para processamento.

* Retorno - Consiste no envio de arquivos, pela CAIXA ao cliente, referente ao tratamento
dos arquivos remessa e outras movimentacdes nos titulos registrados no banco. As informagdes
referentes & movimentacdo didria dos titulos sGo disponibilizadas aos Beneficidrios que
operam com a cobranca eletrénica, no dia 0til seguinte & data de movimento, por meio
de arquivo retorno eletrénico. O arquivo é enviado para a caixa postal do cliente, ficando
disponivel para captura por 9 dias Uteis e apds esse prazo somente se for solicitada a sua
redisponibiliza¢do, observando o prazo mdximo de 90 dias de movimento.

A redisponibilizacdo dos arquivos pode ser solicitada pelo cliente através dos seguintes canais:
* E-Cobranca CAIXA (https://www.ecobranca.caixa.gov.br);

* Envio de Remessa (solicitacdo de servico) pelo aplicativo COBRANCA CAIXA ou Aplicativo
Préprio;
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* Por meio de atendimento telefénico, entrando em contato com o Suporte Tecnolégico,
conforme telefones ao final deste documento;

e Diretamente na agéncia do convénio de cobranca, excepcionalmente.
A redisponibilizacdo do arquivo é passivel de cobranga de tarifa.

O cliente pode ainda obter as informacdes sobre sua movimentagdo na Cobranca por meio do
aplicativo e-Cobranga, na internet.

Para tratamento do arquivo retorno pode ser utilizado aplicativo COBRANCA CAIXA ou aplicativo
préprio do cliente.

O obijetivo principal do retorno é disponibilizar ao cliente um controle adequado das transacdes
encaminhadas para processamento pela CAIXA. Ele pode se destinar a:

Informar que a remessa foi aceita para processamento;

Informar a rejeicdo de registro e o respectivo erro;

Informar os Pagamentos de titulos pelos pagadores
* Outras movimentagdes na carteira, conforme detalhamento do leiaute de arquivo.

A CAIXA realiza o retorno da critica no dia seguinte do recebimento do arquivo remessa. Caso o
cliente deseje receber o retorno da critica no mesmo dia de envio da remessa pode ser realizada a
contratagdo desta opgdo junto & agéncia de relacionamento.

E indicado o tratamento do arquivo retorno. Caso seja identificada a auséncia de algum arquivo,
contatar imediatamente a CAIXA.

E recomenddvel efetuar backup semanal dos movimentos de “remessa” e de “retorno”.
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3. ESTRUTURA DO ARQUIVO PADRAO CNAB400
3.1 - Composigéo do Arquivo

O padrdo dos arquivos de remessa e retorno segue o estabelecido pelo CNAB (Centro Nacional de
Automacdo Bancéria), e serd gravado contendo:

* Tipo O - Registro Header - Anexo |

Identifica o tipo de servico e a empresa responsdvel, de acordo com a norma CNAB NG-2.
* Tipo 1 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Anexo |l

Contém os registros de transacdes da remessa.

* Tipo 2 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos/Mensagens — Anexo |l

Contém os registros referentes as mensagens livres a serem impressas no boleto de cobranca
(06 linhas x 40 caracteres cada).

* Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo IV

Indica o final dos registros do arquivo e informa o nimero sequencial do registro no arquivo,
de acordo com a norma CNAB NG-2.

3.1.1 - Arquivo Remessa (Anexo )

* Tipo O - Registro Header

Identifica o tipo de servico e a empresa responsdvel, de acordo com a norma CNAB NG-2.
e Tipo 1 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos

Contém os registros de transacdes da remessa

e Tipo 2 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos/Mensagens

Contém os registros referentes as mensagens livres a serem impressas no boleto de cobranca
(06 linhas x 40 caracteres cada).

e Tipo 9 - Registro Trailer

Indica o final dos registros do arquivo, e informa o nimero sequencial do registro no arquivo
de acordo com a norma CNAB NG-2.

3.1.2 - Arquivo Pré-Critica (Anexo 2)

Assim que o arquivo remessa chegar na CAIXA, enviado pelo Beneficidrio, ele passard por um
processo de critica.



INTERCAMBIO DE INFORMACOES CAIXA
ENTRE BANCOS E EMPRESAS

A) Nao havendo irregularidade, a CAIXA enviard ao Beneficidrio, no mesmo dia, arquivo de pré-
critica contendo o registro TIPO ‘0’ da remessa recebida, com as seguintes informacdes acrescidas/
alteradas:

Pos. de / até Conteudo

12 026 ‘Confirmacéo’

101 a 389 ‘Remessa Processada — 999.999.999 registros’
‘dd/mm/aa as hh.mm.ss’ (vide nota 1 abaixo)

(1) Quantidade de registros processados, data e hora

A.1) A recepcdo do arquivo Pré-Critica é opcional para o Beneficidrio.

B) Se o arquivo remessa apresentar alguma irregularidade (um ou mais registros ndo foram
formatados segundo as especificagdes deste manual), a CAIXA rejeitaré o arquivo parcialmente ou
integralmente, de acordo com definicdo, enviando para o Beneficidrio, no mesmo dia, arquivo de
pré-critica contendo dos registros da remessa que apresentaram problemas, com limite méximo de
50 registros.

B.1) Se apenas o registro tipo ‘0" apresentar problema, apenas este registro seré devolvido.

B.2) Se um ou mais registros tipo ‘1" apresentarem problemas, serd devolvido o registro tipo ‘0’,
seguido dos registros tipo ‘1’ e ‘9’, finalizando o arquivo.

Pos. de / até Contetdo

12 a 26 ‘REJ. PARCIAL ’ = Remessa ACATADA PARCIALMENTE
‘REMES REJEITADA' = Remessa REJEITADA

101 a 389 ‘Remessa Rejeitada — dd/mm/aa as hh.mm.ss’

‘Erros encontrados:’

‘Reg.tipo 0 — 99.99’ (vide nota 1 abaixo)

/" (vide nota 2 abaixo)

‘Reg tipo 1 — Céd. de erro posicées 30/31 E 74/75" do arquivo (vide nota
3 abaixo)

12
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(1) Cada registro tipo ‘0" apresenta erro. Serdo indicados no méximo dois erros (cédigos '99.99')

U

(2) Caso registros tipo ‘0" e ‘1" apresentem erros. Separa as duas mensagens.

(3) Caso o registro tipo ‘1’ apresente erro.

Pos. de / até Contetddo
30 a 31 Cédigo do Erro
70a75 Cédigo do Erro

3.1.3 - Arquivo Retorno (Anexo 3):

* Tipo O - Registro Header - Anexo V

Identifica o tipo de servico e a empresa responsdvel, de acordo com a norma CNAB NG-2.
* Tipo 1 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Anexo VI

Contém os registros de transacdes do retorno.

* Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo VI

Indica o final dos registros do arquivo, e informa o nimero sequencial do registro no arquivo

de acordo com a norma CNAB NG-2.
Obs.: Quando ndo existirem informacdes a serem retornadas, a CAIXA enviard para o cliente um
arquivo retorno contendo um registro tipo ‘0’ com a seguinte mensagem no campo 13.0: “Né&o houve
Retorno na Data Indicada”

3.2 - Regras para geragdo do arquivo

Os campos referentes a taxas/percentuais deverdo ser preenchidos com duas casas decimais e serdo

impressos no boleto em valor da moeda corrente.

Os arquivos que contiverem campos contendo dados divergentes das definicdes aqui descritas serdo
rejeitados integralmente.

13
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3.2.1 - Campos Numéricos (Picture 9)

e Alinhamento: sempre & direita, preenchido com zeros & esquerda, sem mdscara de edi¢do;
* Néo utilizados: preencher com zeros;

 Exemplo: Em campo com indicacdo de “Picture” igual a 9(007) o ndmero “100,00” deve
ser representado com 7 digitos numéricos, neste caso, “0010000";

* Os caracteres de edi¢do ou mdscara (Ponto, Virgula, etc.), devem ser omitidos.

3.2.2 - Campos Alfa-Numéricos (Picture X)

e Alinhamento: sempre & esquerda, preenchido com brancos & direita;

* Néo utilizados: preencher com brancos;

e Caracteres: maitsculos, sem acentuagdo, sem ‘¢’, sem caracteres especiais.

*Todos os dados alfabéticos devem ser informados com caracteres maiisculos. Se ndo
forem utilizados, devem ser preenchidos com brancos.

* Os caracteres de edi¢do ou mdscara (Ponto, Virgula, etc.), devem ser omitidos.

* Exemplo: Em campo com indicacdo de “Picture” igual a X(010) o nome “Modelo 1” deve
ser representado com 10 digitos alfanuméricos, neste caso, “MODELO 1 “, ou seja, com
2 espacos a direita.

3.2.3 - Campos alterdaveis para o Cédigo de Movimento Remessa = ‘09 (alteracdo de outros dados)

Vide Nota explicativa NEO17.
Campos Alterdveis:

e Espécie do Titulo

* Aceite

* Data de Emissdo do Titulo
* Juros

* Desconto

* Valor do IOF

* Abatimento

e Cédigo/Prazo Protesto

* Dados do Pagador
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* Dados do Avalista
* Multa

* Mensagens

Obs.: Campos numéricos - quando estes campos ndo precisarem ser alterados devem ser preenchidos

com brancos, excepcionalmente, para caracterizar a falta de informagao.
3.2.4 - Rejeicdes de Arquivos

* O arquivo serd rejeitado se for encontrado algum tipo de inconsisténcia nos campos do
Header, Registro Detalhe e do Trailer de arquivo;
* Nos registros Detalhe os campos que ocasionam a rejeicdo do arquivo sdo os Campos
de Controle (Banco, Lote, Registro) e os campos de servico (nimero do registro e cédigo de
movimento);
* Alguns exemplos de rejeicdes:

o Cédigo do banco invdlido

o Cédigo do servico invélido

o Cédigo de convénio invdlido

o Cédigo da agéncia/conta invélida

o NUmero de remessa invdlida

o Ndmero sequencial do registro dentro do arquivo invélido

o Quantidade de registros do lote invdlido ou divergente

3.2.5 - Instrucdes de Recebimento

As instrucdes de recebimento, quando geradas automaticamente pelo sistema de Cobranga da
CAIXA, seguem o seguinte padrdo:

e DESC.: 77.777.777.779,99 ATE DD/MM/AAAA

* ABATIMENTO: 77.777.777.779,99

e COM. PERM.: 77.777.777.779,99 AO DIA

* MULTA: 77.777.777.779,99 APOS DD/MM/AAAA
* PROTESTAR COM Z9 DIAS

» NAO RECEBER APOS 79 DIAS DO VENCIMENTO
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3.2.6 - Mensagens

As mensagens dos boletos enviadas pelo Beneficidrio ndo sdo armazenadas na CAIXA, dessa
forma quando for necessdrio alterar alguma informacdo do boleto, todas as mensagens deverdo ser
enviadas novamente;

3.2.7 - Digitos Verificadores

Todos os digitos verificadores sdo calculados através do médulo 11.
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CAIXA

ANEXO | - COMPOSICAO DO ARQUIVO REMESSA
Registro Tipo 0: Cabecalho com Informagdes do Arquivo Remessa - Header de Arquivo

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘0"
HEADER DE ARQUIVO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Posicdo
Nome do campo De Até Conteddo Descrigdo
Cédigo do e ) "y
01.0 Registro Cédigo do Registro 1 1 9(001) Preencher 'O
Cédigo da I "
02.0 Remassa Cédigo da Remessa 2 2 9(001) Preencher '1
Literal da Preencher 'REM.TST', se remessa
03.0 Rem Literal da Remessa 3 9 X(007) teste; Preencher 'REMESSA’, se em NEOQO1
emessa producdo
04.0 Cedigo do Cédigo do Servico 10 1 9(002) Preencher ‘01’
05.0 Lferal de Literal de Servico 12 26 X(015) Preencher 'COBRANCA NE002
L5 Cédigo da Agéncia Preencher com o Cédigo agéncia
06.0 C/gdLgo.da de vinculagao do 27 30 9(004) de vinculagdo do Beneficidrio, com NEOO3
gencia Beneficidrio 4 digitos
Codine d OIPreefncher <I:Eom o Cédigg}ﬂ;i
4édigo do o identitica a Empresa na ,
07.0 Beneficidrio Cédigo do Beneficidrio 31 36 9(006) fornecido peﬁ’q agéncia de NEO0O4
vinculacdo
08.0 UsoCIE/A)\(chli\sivo Uso Exclusivo CAIXA 37 46 X(010) Preencher espacos
09.0 IE‘r%rSrGeSc? Nome da Empresa 47 76 X(030) Preencher com o Nome da Empresa NEOOS5
10.0 Codigo do Cédigo do Banco 77 79 9(003) Preencher ‘104’ NE006
11.0 Nome do Banco Nome do Banco 80 94 X(015) Preencher 'C ECON FEDERAL' NEOO7
Data de Preencher com a data da criacdo do
12.0 Geraca Data de Geragdo 95 100 9(006) arquivo, no formato DDMMAA (Dia, NEOO8
eracao Més e Ano)
13.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 101 389 X(289) Preencher espacos

Numero sequencial adotado e
\ Seatencial | 1 Seatoncial contrqloddo pelo (esponsc’:veldpelo
eqiencia Umero Seqiencial do geracdo do arquivo para ordenar
14.0 -A Arquivo Eemessc 390 394 ?(005) os arquivos encaminhados; iniciar a NEOO?
partir de ‘00001 e evoluir de 1 em
1 para cada Header de Arquivo

N° Sequencial NUmero Sequencial do , ,
15.0 % Registro o Arquiv 395 400 9(006) Preencher ‘000001 NEO10




Registro Tipo 1: Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Arquivo Remessa

CAIXA

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘1
HEADER DE LOTE

Tamanho do registro = 400 caracteres

Nome do campo

Cédigo Identificador

Posicdo

De

Até

"Picture"

Descricdo

01.1 Clggé?grgo do Tipo de Registro no 1 1 9(001) Preencher 1’
Arquivo
. - Preencher com o tipo de Inscricdo
02.1 Tipo Inscri¢do Tipo dEnLnsrcrlcoo da 2 3 9(002) da Empresa Beneficidria: ‘01" = CPF NEO11
presa ou ‘02" = CNPJ
PreceincEer com I(\léirr\lnl%r)o dePinscrigao
. . . a Empresa ou Pessoa
03.1 II;IUTeEO NumeroEie Irnscrlgoo da 4 17 9(014) Fisica (CBF) a que se estd fazendo NEO12
scricao presa referéncia, de acordo com o cédigo
do campo acima
L Cédigo da Agéncia Preencher com o Cédigo da
04.1 CXd'%o-dO de vinculagdo do 18 21 9(004) Agéncia de vinculagdo do NEOO3
gencia Beneficidrio Beneficidrio, com 4 digitos
Codins d o g dPreeipcher Ichm o Cédigé)lﬂ;J(eA
4digo do entiticagdo da identitica a Empresa na ,
05.1 Beneficidrio Empresa na CAIXA 22 27 2(004) fornecido pela agéncia de NECOA4
vinculacdo
Identificacdio d Preencher com a forma de emissdo
06.1 ID Emissdo Em? ~||cg<;ol§> | C: 28 28 9(001) do boleto desejada: ‘1" = Banco NEO27
1ssao do Bolelo Emite ou ‘2’ = Cliente Emite
|dentificacdo da S
07.1 ID Postagem | Entrega/Distribuicdo do | 29 29 9(001) |d%r.mﬁ.<l:oc1<.;c19 ds Eé\trlego/ NEO28
Boleto istribuicdo do Boleto
09.1 foxa Gomissdo de 30 31 9(002) Informar 00’ NEO13
’ Permanéncia Permanéncia
Preech:ier corln S(eu NL'Jrlnero dg
o . controle do fitulo (exemplos: n° da
10.1 %S(; EFr.np(r?so Iden’rlrtlcaEgrgordo Titulo 32 56 X(025) duplicata no caso de cobranca de NEO14
eneficiario @ Empresa duplicatas, n® da apélice, em caso
de cobranca de seguros)
1.1 Nosso Numero I'\é\:rﬁﬁilci:%?;gg 57 58 9(002) Ver Nota Explicativa NEO15 NEO15
Identificacdo do Titulo
na CAIXA 59 73 9(015) NEO15
12.1 Filler Campos em branco 74 76 X(003) Preencher com espagos
131 Mensagem “Mensagem a ser 77 106 X(030) Preencher com Mensagem a ser
impressa no boleto impressa no boleto
Preencher de acordo com
a modalidade de cobranga
14.1 Carteira Cédigo da Carteira 107 108 9(002) contratada: ‘01’ = Cobranca NEO16
Registrada ou ‘02’ = Cobranca Sem
Registro
Cadi Identificacdo Tipo Preencher com a agdo desejada
15.1 cdlgo Ocorréncia do arquivo | 109 110 9(002) para o titulo, conforme tabela da NEO17

Ocorréncia

remessa

Nota Explicativa NEO17




CAIXA

Uso Empresa

Nomero do Documento
de Cobranca (Seu

120

X(010)

Preencher com Seu Ndmero de
controle do titulo (exemplos: n° da
duplicata no caso de cobranca de

NEO18

Beneficidrio Nomero) duplicatas, n° da apélice, em caso
de cobranga de seguros)
Preencher com a Data de
Duta de v J veSBiI\T\I?/r\]EAd(ODT“U}\% no E&)rmato
. ata de Vencimento do ia, Més e Ano);
17.1 Vencimento Titulo 121 126 9(006) para os vencimentos “A Vista” ou NEO19
“Contra-apresentacdo”, ver Nota
Explicativa NEO19
18.1 Valor do Titulo | Valor Nominal do Titlo | 127 | 139 | 9(013) | Preencher com o Valor Nominaldo | \eg20
: Titulo, utillizando 2 decimais
19.1 Codigo do Codigo F‘fgn'i’gcngg na |40 | 142 9(003) Preencher '104’ NE006
Agéncia Agéncia Encarregada
20.1 Cobradora da Cobrance 143 147 9(005) Preencher com zeros NEO21
21.1 Espécie de Titulo Espécie do Titulo 148 149 9(002) PreencheErch?ir::fgrri:/nae ,Eféjglzozdo Nota | NE022
. Identificacdo de Titulo - Identificacdo de Titulo - Aceito /
22.1 Aceite Aceito / Ndo Aceito 150 150 ?(001) Ndo Aceito NEO23
23.1 Data Emissdo | Datada Emissdodo | 157 | 156 | o(o0g) Data da Emissdo do Titulo
24.1 Instrucéo 1 Primeira Insirudo de | 157 [ 158 9(002) Primeira Instrucdo de Cobranca | NE024
251 Instrucdio 2 Segungggr”g:gg‘m de | 150 | 160 | 9(002) o
Juros de Mora por dia/ Juros de Mora por dia/Valor; 2
26.1 Juros Mora Valor © 161 173 9(013) dochotic
271 Data do Data limite para 174 179 9(006) Data limite para concessdo do
Desconto concessdo do desconto desconto
Valor do Valor do Desconto a ser Valor do Desconto a ser concedido;
28.1 Desconto concedido 180 192 ?(013) 2 decimais
Valor do IOF a ser Valor do IOF a ser recolhido; 2
29.1 Valor do I.0.F recolhido 193 205 9(013) decimais
30.1 Abatimento Valor do abatimento a 206 218 9(013) Valor do .obq‘rimenfp a ser
ser concedido concedido; 2 decimais
. . Identificador do Tipo de Identificador do Tipo de Inscricdo do
31.1 Tipo Inscricdo Inscricdo do Pagg dor | 219 220 9(002) Pagg dor NEO11
321 Ndmero Nomero de Inscrigdio do 291 234 9014 NG de Inscricdo do Paaad NEO12
. Inscricdo Pagador (014) Umero de Inscricdo do Pagador
33.1 Nome Nome do Pagador 235 274 X(040) Nome do Pagador
34.1 Endereco Endereco do Pagador 275 314 X(040) Endereco do Pagador
35.1 Bairro Bairro do Pagador 315 326 X(012) Bairro do Pagador
36.1 CEP CEP do Pagador 327 334 9(008) CEP do Pagador




CAIXA

37.1 Cidade Cidade do Pagador 335 349 X(015) Cidade do Pagador
38.1 UF Unidoéig gggz%‘iermgao 350 351 X(002) Unidade da Federagdo do Pagador
301 Data da Mulia | Definicdo da data para | 52, 357 9(006) Definicdo da data para pagamento
: pagamento de multa de multa
40.1 Valor da Multa | Valor nominal da multa | 358 367 9(010) Valor nominal da multa; 2 decimais
411 Sacador/ Nome do Sacador/ | 368 | 389 | x(022) Nome do Sacador/Avalista
42.1 Instrucdio 3 Terceird Insiruoéo de | 390 | 391 9(002) Terceira Instrucdo de Cobranca | NE029
431 p N.L'Jr,n_erodde di?s Ea/ra 392 393 9(002) NUmero de dias para inicio do NEO25
: razo 'mmgev%lgzzgs °© protesto/devolugdo
44.1 Codigo da Cédigo daMoeda | 394 | 394 | 9(001) ot NE026
451 Nomero Nomero Sequencial do | 505 400 9(006) Nomero Sequencial do Registro no
’ Sequencial Registro no Arquivo Arquivo
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CAIXA

Registro Tipo 2: Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Arquivo Remessa (Mensagens)

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO “2":

MENSAGENS DO BOLETO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Nome do campo

Posicdo

De

Até

Contetdo

Descricdo

Cédiao do Cédigo Identificador
01.2 Regsi;stro do TipoAde Registro no 1 1 9(001) Informar ‘2’
rquivo
Tioo de Inscricdo d Tipo de inscricdo da Empresa
02.2 Tipo Inscri¢do L e an e 2 3 9(002) Beneficidria; informar ‘01’ = CPF NEO11
mpresd ou ‘02" = CNPJ
. . - Nomero do CNPJ ou CPF da
03.2 Ilr:lurrrile[o NumeroEchne |rnscr|<;oo da 4 17 9(014) Empresa Beneficidria; informar de NEO12
scrigao presa acordo com o Tipo de inscricdo
5 Cédigo da Agéncia Cédigo de 04 posicdes que
04.2 CXdLgo.dO de \%nculogao do 18 21 9(004) identifica a agéncia de vinculagdo NEOO3
gencia Beneficidrio do geneficiério
. P Cédigo que identifica a Empresa
05.2 $odigo do g dentificaggo da 22 27 9(006) na CAIXA, conforme informado | NE0O4
eneticiario presa na pela agéncia de relacionamento
06.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 28 31 X(004) Espagos
07.2 Brancos Campo em branco 32 56 X(025) Espagos
Modalidade 57 58 9(002)
08.2 Nosso Nomero [~ 3" ee———=""1 "= Informar conforme NEO15 NEO15
icagdio do 59 73 9(015)
09.2 Brancos Campos em branco 74 106 X(033) Espagos
Informar ‘01" = Cobranga
10.2 Carteira Cédigo da Carteira 107 108 9(002) Registrada ou ‘02" = Cobranga NEO16
Sem Registro
s Identificagdo Tipo
11.2 OCOdlgo. Ocorréncia do arquivo 109 110 9(002) Informar conforme NEO17 NEO17
corréncia remessa
12.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 111 139 X(029) Espagos
Cédigo do Cédigo do Banco na 104"
13.2 Banco Compensacdo 140 142 9(003) 104
14.2 Mensagem 1 mlﬁ)’;;‘jgj’:o‘b‘glé‘fg 143 182 X(040) Informar conforme NEO30 NEO030
15.2 Mensagem 2 m;?;‘s’gj':fbglgfg 183 222 X(040) Informar conforme NEO30 NE030
16.2 Mensagem 3 m%?;(:gf:o:;bgl:?c: 223 262 X(040) Informar conforme NEO30 NEO30
17.2 Mensagem 4 Mensagem 4 aser | 263 | 302 X(040) Informar conforme NEO30 NE030
impressa no boleto
18.2 Mensagem 5 mg’;;‘ggdeﬁo5bg|§; 303 | 342 X(040) Informar conforme NEO30 NE030




CAIXA

19.2 Mensagem 6 m’;;‘s’gj':oébglgfg 343 382 X(040) Informar conforme NEO30 NE030
20.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 383 394 X(012) Espagos

Nomero Numero Sequencial do Nomero seqiencial para ordenar
212 Sequencial Registro no Arquivo 395 400 2(006) os arquivos encaminhados

Registro Tipo 9: Rodapé com Informacoes do Arquivo Remessa - Trailer de Arquivo

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO “9”:
TRAILER DE ARQUIVO

Tamanho do Registro = 400 caracteres

Nome do campo

Posicdo
De Até

"Picture"

Contetdo

Descricdo

Cédigo Identificador

01.9 ngigct) do do Tipo de Registro no 1 1 9(00T) ‘9’
egistro Arquivo
02.9 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 2 394 X(393) Espagos
03.9 N° Sequencial Nomero Sequencial do | 545 400 9(006) Nimero seqiencial para ordenar os

Registro no Arquivo

arquivos encaminhados
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Registro Tipo O: Cabecalho com Informagdes do Arquivo Pré-Critica - Header de Arquivo

CAIXA

ANEXO Il - COMPOSICAO DO ARQUIVO PRE-CRITICA
(recebimento opcional pelo Beneficiario)

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘0"
HEADER DE ARQUIVO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Posicdo
De Até "Picture"  Conteddo Descrig&o
Cédigo do Cédigo Identificador do tipo de Registro oy
Reggi,stro g no ArquivoP d I I 2(001) 0
Operagdo Cédigo Identificador da Operagdo 2 2 9(001) o
gLeer?chaoo Literal Correspondente & Operacgdo 3 9 X(007) ‘REMESSA’
Cedigodo | 4digo Identificador do Tipo de Servi 10 | 1 9002) |01
Servico 4digo Identificador do Tipo de Servigo
Prolireesrfol”ﬁl:mo Literal Correspondente ao Processamento 12 26 X(015) Conforme NE040 NE040
Cédigo da Cédigo da Agéncia de Vinculagdo do Cédiﬂo de 04 posicdes que
Agégncia 9 Eeneficidrio ¢ 27 30 9(004) iéje?gﬁ iccE' a agéncia de vinculagdo NEOO3
o Beneficidrio
Cédigo do Cédigo Identificador da Empresa na Cédigo que identifica a Empresa
Beneficidrio ’ CARA T S| se 9(006) | 15 CAIXA ° NEOO4
Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 37 46 X(010) Espagos
'Elr?]r;reeg: Nome por extenso da Empresa 47 76 X(030) Nome do Beneficidrio NEOO5
Cédigo do . ~ A
Banco Cédigo do Banco na Compensagdo 77 79 9(003) 104
Ng;“ni g" Nome do Banco 80 94 X(015) 'C ECON FEDERAL' NE007
Data d Data da geracdo do arquivo, no
Ggrgc(]% Data de Geragdo do Arquivo 95 100 9(00¢) Lorm)cﬂo IgDMMAA (Dia, Més e NEOO8
C no
Mensagem Mensagem depfjc*g;;‘g”f:rﬂgsponde”*e @ o1 389 X(289) Conforme NEO41 NEO41
N Se_qxen':m' Numero Seqiencial do Arquivo Retorno 390 394 9(005) (I:Isu(TrZonivs:ngﬁgg:Tc:iln%?]réuogrdenor NEOO9
Ne Se_qgenciql Némero Sequzr:;lﬁlgo Registro no 395 400 9(006) 000001
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CAIXA

Registro Tipo 1: Registro Detalhe Pré-Critica (apenas para Remessa Rejeicao Total ou
Parcial)

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘1"
RETORNO DA PRE-CRITICA

Tamanho do registro = 400 caracteres

Posicdo
De Até "Picture"  Conteddo Descrigo
Cédigo do Cédigo Identificador do Tipo de Registro win
Registro no Arquivo 1 1 ?(001) 1" (hum)
Inscricdio da Identificador do Tipo de Inscrigdo da
Empresa EmpF:escz 2 3 9(002) 01-CPF / 02-CNPJ
I\:(Jme.rqda Nomero de Inscricdo da Empresa 4 17 9(014) Cédigo Vélido
nscri¢do
g s - . - Cédigo de 04 posicdes
deLgo.do Cédigo da Agenafg de vinculagdo do 18 21 9(004) que identifica a agéncia de NEOO3
gencia eneticiano vinculagdo do Beneficidrio
Cédigo do \dentificacdo da Empresa na CAIXA 2 | 27 9(006) | Codige que identifica a Empresa | \go4
Beneficidrio na CAIX
o o - ‘1" = Banco Emite
ID Emissdo Identificacdo da Emissdo do Boleto 28 28 9(001) 9" — Clienfe Emite NEO27
;30' - Postagem pelo
o I eneficidrio
ID Postagem Identificagéo da EBn’rTeTgo/Dlsrrlbwgoo do 29 29 9(001) ‘2" = Beneficidrio via Agéncia NEO28
oete CAIXA
‘3" = Pagador via e-mail
Cédigo do Erro Cédigo do Erro 30 31 9(002) Conforme NEO38 NEO38
Elgnsgr(e]l;]o Identificacdo do Titulo na Empresa 32 56 X(025) Seu Nimero NEO14
Modalidade Identificacdo de Emissdo/
, Entrega
Nosso Ndmero 57 58 9(002) Conforme NEO15 NEO15
Identificacdo do Titulo na CAIXA
Cédigo do Erro Cédigo do Erro 74 75 9(002) Conforme NEO38 NEO38
Branco Campo em branco 76 116 X(041) Espagos
N° Documento | TNUmero do Docum%r:r:c;rge Cobranga - Sev 117 126 X(010) Seu Ndmero NEO18
Branco Campo em branco 127 391 X(265) Espagos
N° Documento | NOmero do Documento de Cobranca-Seu | 117 | 126 X(010) | Seu Ngmero NEO18
Branco Campo em branco 127 391 X(265) Espacos
Prazo N° de dias p{)‘z'g‘:\/gﬁgggo de protesto 392 393 9(002) Conforme NE025 NE025
Moeda Cédigo da Moeda 394 394 9(001) “1" - REAL
N° sequencial Némero Sequencial do Registro no 305 400 9(006) Numero seqiencial para ordenar NEO39
na Remessa Arquivo Remessa os arquivos encaminhados
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INTERCAMBIO DE INFORMACOES CAIXA
ENTRE BANCOS E EMPRESAS

Registro Tipo 9: Rodapé com Informacoes do Arquivo Pré-Critica - Trailer de Arquivo
(apenas para Remessa com Rejeicao Total ou Parcial)

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO “9":
TRAILER DE ARQUIVO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Posicdo

Campo De At "Picture"  Conteddo Descrigdio
Cédigo do Cédigo Identificador do Tipo de Registro o
Registro no Arquivo 1 1 9(001) 9
Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 2 394 X(393) Brancos
o ) Numero Sequencial do Registro no ; .
N° Sequencial Arquivo 395 400 9(006) 999999
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CAIXA

ANEXO lIl - COMPOSICAO DO ARQUIVO RETORNO

Registro Tipo 0: Cabegalho com Informagdes do Arquivo Retorno - Header de arquivo

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘0"
HEADER DE ARQUIVO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Nome do campo

Posicdo

De

Até

"Picture"

Contetdo

Descricdo

Cédigo Identificador

01.0 ngigc; do do tipo de Registro no 1 1 9(001) ‘0’
egrsiro Arquivo
02.0 Cédigo do Cédigo Identificador do 2 9 9(001) 91
Retorno Retorno para a Empresa
Literal do Literal Correspondente
03.0 Retorno ao Cédigo do Retorno 3 ° X(007) | NEO31
04.0 Cédigo do Cédigo Identificador do 10 1 9(002) 01’
Servico ipo de Servico
Campo utilizado pela CAIXA para
informacdo o status do beneficidrio
. . no arquivo retorno:
05.0 Lge:o! de Ll’rercc:zllgorrejposndre_n’re 12 26 X(015) - Durante a fase de testes (simulado) NE002
ervico ao -odigo de servico conterd a literal ‘R.TESTE’; estando
em producdo conterd a literal
‘RETORNO’
g Cédigo da Agéncia Cédigo de 04 posicdes que
06.0 Codigo da de &inculquo do 27 30 9(004) idenfﬁicq a qgépnciq de vinculagdo NEOO3
Agéncia A e
Beneficidrio do Beneficidrio
Cédigo do Cédigo Identificador da Cédigo que identifica a Empresa na
07.0 Beneficidrio Empresa na CAIXA 31 36 ?(00¢) CAIXA NEOO4
08.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 37 46 X(010) Espagos
09.0 Nome da | Nome por extenso da | =47 | 74 X(030) | Nome do Benficidrio NE0O5
’ Empresa mpresa
Cédigo do Cédigo do Banco na 1047
10.0 Banco Compensagdo 77 79 9(003) 104 NEO04
11.0 Nome do Banco Nome do Banco 80 94 X(015) C ECON FEDERAL' NEOO7
- Data da geracdo do arquivo, no
12.0 Data de Data de Geracdodo o5 [ 00 9(006) | formato DDMMAAAA (Dia, Més e NE0OS
Geragdo Arquivo Ano)
13.0 Mensagem Mensagem de Retorno 101 158 X(058) Espacos
14.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 159 389 X(231) Espacos
15.0 N° Seqiencial | Nomero Seqiencial do | 34 304 9(005) Nomero sequencial para ordenar os NEOOS
-A Arquivo Reforno arquivos encaminhados
N° Sequencial | Nomero Sequencial do p /
16.0 % Registro e quivo 395 | 400 9(006) 000001
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Registro Tipo 1: Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Arquivo Retorno

CAIXA

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘1

RETORNO DA COBRANCA

Tamanho do registro = 400 caracteres

Nome do campo

Posicdo

De

Até

"Picture"

Contetdo

Descricdo

Cédigo Identificador

01.1 ngé?;;rgo do Tipo de Regisiroro | 1 ] 9001) |1
rquivo
Tioo de Inscricdo da Tipo de inscricdo da Empresa
02.1 Tipo Inscrigéo P E ¢ 2 3 9(002) Beneficidria: ‘01’ = CPF ou ‘02’ = NEO11
mpresa CNP)
Ndmero Ndmero de Inscricdo da Ndmero do CNPJ ou CPF da
03.1 Inscricdo Empresa 4 17 2(014) Empresa Beneficidria NEO12
L Cédigo da Agéncia Cédigo de 04 posicdes que
04.1 CAOdL%O-dO de vinculacdo do 18 21 9(004) identﬂica a agépncic de vinculacdo NEOO03
gencia Beneficidrio do Beneficidrio
Cédigo do Identificagcdo da Cédigo que identifica a Empresa na
05.1 Beneficidrio Empresa na CAIXA 22 27 ?(009) AIXA NEOO4
o |dentificacdo da ‘1’ = Banco Emite
06.1 ID Emissdo Emissdo do boleto 28 28 ?(001) ‘2" = Cliente Emite NE027
‘0" = Postagem pelo Beneficidrio
Identificacdo da ‘1" = Pagador via Correio
07.1 ID Postagem | Entrega/Distribuicdo do | 29 29 9(001) ‘2" = Beneficidrio via Agéncia NEO028
boleto CAIXA
‘3" = Pagador via e-mail
08.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 30 31 X(002) Espagos
09.1 Uso da Empresa IdentiiiigoEgr?;rggcTirulo 32 56 X(025) Seu Ndmero NEO14
Modalidade
Identificacdo 59 73 9(015)
10.1 Nosso Nimero - To T Conforme NEO15 NEO15
entificagdo do Titulo
icacto do 57 | 58 9(002)
1.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 74 79 X(006) Espagos
121 | Cadigo Rejeicgo | COdigodoMotivoda | g5 | g 9(003) | Conforme NEO32 NE032
ejei¢cdo
13.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 83 106 X(025) Espagos
. . . ‘01" = Cobranca Registrada
14.1 Carteira Cédigo da Carteira 107 108 9(002) /02’ = Cobranca Se?n Registro NEO16
Cédico Identificagdo Tipo
15.1 o 190, Ocorréncia do arquivo 109 110 9(002) Conforme NE033 NEO33
corréncia
remessa
Data da Data da Ocorréncia na Data da ocorréncia, no formato
16.1 Ocorréncia CAIXA m 116 ?(00¢) DDMMAA (Dia, Més e Ano)
17.1 N° Documento NL’szreoCd:gbl?oorfggmmo 117 126 X(010) Seu Ndmero NEO18
18.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 127 146 X(020) Espacos
. Data de Vencimento do Data de vencimento, no formato
19.1 Vencimento Titulo 147 152 9(006) DDMMAA (Dia, Més e Ano)
20.1 Valor do Titulo | Valor Nominal do Titulo | 153 165 9(013) Valor com 2 casas decimais

27




CAIXA

Cédigo do

Cédigo do Banco na

21.1 o 166 168 9(003) 104’ NEOO06
Banco Compensagdo
Agéncia Agéncia Encarregada Agéncia Cobradora, atribuida de
22.1 Cobradora a Cobranca 169 173 ?(005) acordo com o CEP do Pagador NEO21
23.1 Espécie de Titulo Espécie do Titulo 174 175 9(002) Conforme NE022 NE022
Del/;l,cs)g%%]gcrj{)?o/rma 176 188 9(013) Valor com 2 casas decimais
Cédigo do canal de
|iquidoggo ou ldo baixa | 189 191 9(003) Conforme NEO35 NEO35
o titulo
i Dados da . deniit Para o;liqui%%gégé Qsz)céci(qdos
4. S 4digo que identifica a aos cédigos 02, e posicdo
Liquidagdo forma de pagamento 192 192 ?(001) 191 a 192): '01'= Dinheiro; '02' = NEQ36
Cheque
Infornm:ggct)igocéooﬂom 193 194 9(002) Float negociado para o canal NEO34
Data do débito da Data do débito, no formato
tarifa 195 | 200 ?(008) [ DDMMAA (Dia, Més e Ano) NEO34
25.1 Uso Exclusivo | Uso Exclusivo da CAIXA | 201 214 X(014) Espagos
26.1 Valor do I.0.F VO|°£§:%|I}?500 ser 215 227 9(013) Valor com 2 casas decimais
27.1 Abatimento Va|osrecioc(c)1r?coetgr?§g‘ro @] 228 240 9(013) Valor com 2 casas decimais
28.1 Descontos Vo|ocrocri]c;eD?scoonfo 241 253 9(013) Valor com 2 casas decimais
29.1 Valor Principal V0|opre||°c;ir};gig|og(|:|§?go 254 266 9(013) Valor com 2 casas decimais
30.1 Valor dos Juros Volo;ﬁg;étggjgrogo 267 279 9(013) Valor com 2 casas decimais
31.1 Valor da Multa Volopreiiooprgglct‘%g?go 280 292 9(013) Valor com 2 casas decimais
32.1 Codigo da Cédigo da Moeda | 293 | 293 9001) |17 =REAL NE026
Data de Crédito .
L ~ e Data do crédito, no formato
33.1 Data do Crédito pora“i(aﬁicar;e;rgg)o 21 294 299 9(006) DDMMAA (Dia, Més e Ano) NEO37
34.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 300 394 X(095) Espagos
NUmero Nmero Sequencial do ~ . .
35.1 Sequencial Registro no Arquivo 395 400 9(006) Numeracdo da linha no arquivo
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Registro Tipo 9: Rodapé com Informacoes do Arquivo Retorno - Trailer de Arquivo

DESCRICAO DE REGISTRO TIPO ‘9"
TRAILER DE ARQUIVO

Tamanho do registro = 400 caracteres

Posicdo
Nome do campo Até "Picture"  Conteddo Descrigo
. Cédigo Identificador
01.9 Clgdlgcf)rdo do Tipo de Registro no 1 1 9(001) ‘9’
egisiro Arquivo
Cédigo do Cédigo Identificador do 191
02.9 Retcg>rno Retor%o para a Empresa 2 2 2(001) 2
Cédigo do Cédigo Identificador do 01
03.9 Servico ipo de Servico 3 4 ?(002) 01
Cédigo do Cédigo do Banco na |
04.9 Banco Compensagdo 3 7 ?(003) 104
05.9 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 8 394 X(387) Espagos
0 Qi Numero Sequencial do Numero sequencial para ordenar os
06.9 N° Sequencial Registro no Arquivo 395 400 ?(004) arquivos encaminhados
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4.0 - DESCRICAO DE CAMPOS (Notas Explicativas)

NEOO1 | Literal Correspondente ao Cédigo da Remessa NEOO1

Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficidrio, para informagdo da situacdo da remessa que estd
sendo enviada & CAIXA:

- Na fase de testes (simulado), conterd a literal ‘REM.TST’

- Estando em producdo conterd a literal ‘/REMESSA’

Obs.: apés a alteracdo da situacdo do Beneficidrio de TESTE para PRODUCAQO néo haveré a
possibilidade de retorno ao status de Testes/Simulado.

NEOO2 | Literal Correspondente ao Cédigo de Servico NEOO2

Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficidrio, para informagdo do tipo de servico da remessa que
estd sendo enviada & CAIXA.
Informar: ‘COBRANCA’

NEOO3 | Cédigo da Agéncia de Vinculacdo do Beneficiario NEOO3

Cédigo de 04 posicdes, adotado pela CAIXA para identificar a agéncia de vinculacdo do Beneficidrio.

NEOO4 | Cédigo do Beneficiario na CAIXA NEOO04
Cédigo que identifica a Empresa na CAIXA (6 posicdes), fornecido pela agéncia de vinculagdo do
Beneficidrio.

Obs.: Esse cédigo deve ser rigorosamente observado na configuracdo do sistema (préprio ou CAIXA) e
na formatagdo dos arquivos e boletos gerados pelo cliente/Beneficidrio.

NEOO5 | Nome da Empresa (Beneficidrio) NEOO5
Nome que identifica o Beneficidrio, pessoa fisica ou juridica, a qual se quer fazer referéncia.

NEOO6 | Cédigo da CAIXA na Compensacéo NEOO06
Cédigo fornecido pelo Banco Central para identificagdo do Banco que estd recebendo ou enviando o

arquivo, com o qual se firmou o contrato de prestacdo de servicos.
Para a CAIXA ECONOMICA FEDERAL = 104’

NEOO7 | Nome do Banco NEOO7
Nome que identifica o Banco que estd recebendo ou enviando o arquivo, com o qual se firmou o
contrato de servicos.

Informar: C ECON FEDERAL

NEOO8 | Data de Geracao do Arquivo NEOO8
Data da criacdo do arquivo. Informar data vélida utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD = dia
MM = més
AA = ano
NEOO? | NGmero Seqiiencial do Arquivo Remessa / Retorno NEOO9

Numero seqiencial adotado e controlado pelo responsavel pela geragdo do arquivo para ordenar os
arquivos encaminhados.
Sequencial a partir de ‘00001’
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NEO10 | NoUmero Seqiiencial do Registro no Arquivo NEO10
Nmero para identificar a seqiéncia de registros encaminhados no arquivo.
Sequencial a partir de ‘000001

NEO11 | Tipo de Inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica NEO11
Cédigo que identifica o tipo de inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica a que se estd fazendo referéncia:
‘01" = CPF
‘02’ = CNPJ

NEO12 | NUmero de Inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica NEO12

Nmero de inscricdo da Empresa (CNPJ) ou Pessoa Fisica (CPF) a que se esté fazendo referéncia. Varia
de acordo com o cédigo da nota anterior.

NEO13 | Cédigo do Tipo da Taxa de Permanéncia NEO13
Cédigo adotado para identificacdo do tipo de pagamento de juros de mora. Informar:
‘00’ = Acata comiss@o por Dia (informado pelo Beneficidrio)

NEO14 [ Identificacdo do Titulo na Empresa (Seu Numero) NEO14
Campo destinado par uso da Empresa Beneficidrio para identificagdo do Titulo

NEO15 | Identificacdo do Titulo no Banco (Nosso NUmero) NEO15
Nomero adotado pelo Banco do Beneficidrio para identificar o Titulo. Para cédigo de movimento igual a
'01" (Entrada de Titulos).

Se a CAIXA for responsdvel pela emissdo do boleto, preencher com zeros ('0’), a numeragdo serd feita
pelo Banco.

O Nosso Ndmero tem no total 17 posicdes, sendo as duas primeiras de utilizacdo pela CAIXA, as
quinze demais s&o livres. As duas primeiras posicdes definem a modalidade e variam de acordo com a
carteira a ser utilizada, conforme abaixo:
1) Quando a emissao for feita pelo Beneficidario, obedecer ao seguinte formato:
CCNNNNNNNNNNNNNNN, onde:
CC = 14 (para Nosso NUmero da Cobranca Registrada)
CC = 24 (para Nosso Nimero da Cobranca Sem Registro)
NNNNNNNNNNNNNNN = Nimero livre do cliente / Beneficidrio
2) Quando a emissao for feita pela CAIXA, terd o seguinte formato:
CCNNNNNNNNNNNNNNN, onde:
CC = 11 (para Nosso Numero da Cobranga Registradal)
CC =21 (para Nosso Numero da Cobranca Sem Registro)

NNNNNNNNNNNNNNN

NEO16 | Cédigo da Carteira NEO16
Cédigo adotado para identificar a caracteristica dos titulos dentro das modalidades de cobranga
existentes no banco.

‘01" = Cobranga Registrada

‘02" = Cobranca Sem Registro
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NEO17 |Cédigo de Movimento Arquivo Remessa NEO17
Cédigo adotado pela FEBRABAN, para identificar o tipo de movimentacdo enviado nos registros do
arquivo de remessa.

Cada Banco definird os campos a serem alterados para o cédigo de movimento ‘09’

Cédigo Descri¢céio Registro/Dados
Necessdrios

01 Entrada de Titulo Obs. 1

02 Pedido de Baixa Obs. 2

03 Concessdo de Abatimento Obs. 23

04 Cancelamento de Abatimento Obs.2e 3

05 Alteracdo de Vencimento Obs.2e4

06 Alteracdo do uso da Empresa Obs. 2e5

07 Alteracdo do Prazo de Protesto Obs.2e 6

08 Alteracdo do Prazo de Devolugdo Obs.2e 6

09 Alteracdo de outros dados Obs.2e 6

10 Alt de dados ¢/ emissdo / emissdo de boleto Obs. 2 e 6 (emissdo
CAIXA)

11 Alteracdo da op¢do de Protesto para Devolucao Obs.2e 6

12 Alteracdo da opgdo de Devolugdo para Protesto Obs. 2e 6

Importante - Os cédigos de 03 a 09 néo alteram o boleto. Para alterar o boleto na EMISSAO ou
solicitar REEMISSAQ, utilizar o cédigo 10.

Observacdes:

1. Registros Tipo 0, 1 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas definicées.
2. Registros Tipo 0 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas definices.
O registro Tipo 1, contem as seguintes informagdes:

Cédigo do Registro

Cédigo da Empresa

Nosso Numero

Cédigo da Carteira

Valor do Titulo

3. Registro Tipo 1, com campo Valor do Abatimento a conceder ou cancelar, diferente de zeros.
4. Registro Tipo 1, com campo Data de Vencimento, vdlido.

5. Registro Tipo 1, com campo Uso da Empresa, diferente de brancos.

6. Registro Tipo 1, com campo Prazo de Protesto, ou Devolucdo, conforme o caso, vélido.

a) Os seguintes campos do registro Tipo 1, s@o passiveis de alteragdo:

- Taxa de Permanéncia (N)

- Uso da Empresa (X)

- Mensagem (X) (X) = alfanumérico
- Seu NUmero (X) (N)= numérico

- Data de Vencimento (N)

- Data de Emissdo (N)

- Instrugdo Nro. 2 (N)
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-Juros de 1dia (N)
- Data do Desconto (N)
- Valor do Desconto (N)
- Valor do ILO.F. (N)
- Abatimento (N)
- Inscricdo do Pagador (N)
- NUmero de Inscricdo do Pagador (N)
- Nome do Pagador (X)
- Logradouro do Pagador (X)
- Bairro do Pagador (X)
- C.E.P do Pagador (N)
- Cidade do Pagador (X)
- Estado do Pagador (X)
- Data da Multa (N)
- Valor da Multa (N)
- Nome do Avalista (X)
- Instrugdo Nro. 3 (N)
NEO17 - Prazo (N) NEO17

b) Quando ndo se quiser alterar um determinado campo, este serd preenchido com brancos,
ndo importando se o mesmo tem caracteristica numérica ou alfanumérica.

c) Quando se quiser anular (“zerar”) um campo numérico, este serd preenchido com zeros.
Quando se quiser anular (* bronclueor") um campo alfanumérico (X), este serd preenchido
com pelo menos um caractere diterente de brancos (X ' 00 * por exemplo).

vando o campo “Taxa de Permanéncia” for alterado para conter o cédigo , 0
d) Quand po “Taxa de P " for alterado p t digo “00”
campo “juros de 1 dia”, ndo poderd conter brancos.

e) Quando se quiser alterar o campo “prazo”, serd indicado na “Instrugdo Nr. 17, se o
prazo e de protesto ou de devolugdo. (Vide Nota 7)

f) Qualquer outro campo que ndo estiver relacionado no item (a) serd preenchldo de acordo
com a caracteristica numérica ou alfanumérica do mesmo, isto é, campos numéricos com
zeros e campos alfanuméricos com brancos.

NEO18 | Identificacdo do Titulo na Empresa NEO18
Nomero adotado e controlado pelo Cliente para identificar o titulo de cobranca.

Informagdo utilizada pelos Bancos para referenciar a identificagdo do documento objeto de cobranga.
Poderd conter nimero de duplicata, no caso de cobranca de duplicatas, nimero da apélice, no caso de
cobranca de seguros, etc.

NEO19 | Data de Vencimento do Titulo NEO19
Data de vencimento do titulo de cobranca. Utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD = dia

MM = més

AA = ano

Para os vencimentos:

“A Vista” - Preencher com 888888

“Contra-apresentacdo” - Preencher com 999999

Obs.: O prazo legal para vencimento “A Vista” ou “Contra-Apresentacdo” é de 15 dias a partir da data
do registro (processamento) do titulo no banco.
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NEO20 | Valor Nominal do Titulo NE020
Valor original do Titulo. Quando o valor for expresso em moeda corrente, utilizar 2 casas decimais,
quando o valor for expresso em moeda variavel, utilizar 5 casas decimais.

NEO21 | Agéncia Encarregada da Cobranca NEO21
Cédigo adotado pelo Banco responsével pela cobranga, para identificar o estabelecimento bancdrio
responsdvel pela cobranca do titulo.

Atencéo: Recomenddvel informar ‘0, dessa forma, a CAIXA atribuird a Agéncia Cobradora através do

CEP do Pagador.

NEO22 | Espécie do Titulo NE022
Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de titulo de cobranca.
Cédigo ID Descri¢cdo
01 DM Duplicata Mercantil
02 NP Nota Promisséria
03 DS Duplicata de Prestacdo de Servigos
05 NS Nota de Seguro
06 LC Letra de Cémbio
09 ou Letra de Cémbio
NEO23 | Identificacdo de Titulo - Aceito / Néo Aceito NEO23
Cédigo adotado para identificar se o titulo de cobranca foi aceito (reconhecimento da divida pelo
Pagador).
‘A" = Aceite
‘N’ = Ndo Aceite
NEO24 | Instrucdao 1: Cédigo para Protesto / Devolucao NEO24

Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de prazo a ser considerado para o protesto.

‘01" = Protestar Dias Corridos
‘02’ = Devolver (Nao Protestar)
NEO25 | NUmero de Dias para Protesto / Devolucdao NEO25

- Prazo de Protesto: NUmero de dias decorrentes apés a data de vencimento para inicializagdo do
processo de cobranca via protesto. Pode ser de 02 a 90 dias, sendo:

De 02 a 05 = dias Uteis

Acima de 05 = dias corridos

- Prazo de Devolug&o: Nimero de dias corridos apés a data de vencimento de um Titulo ndo pago, que
deverd ser baixado e devolvido para o Beneficidrio. Pode ser:

De 15 a 99 dias corridos.

NEO26 | Cédigo da Moeda NE026
Cédigo adotado para identificar a moeda referenciada no Titulo. Informar fixo:
‘1" = REAL

NEO27 | Identificacdo da Emisséo do Boleto NEO27

Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responsdvel e a forma de emissdo do boleto.
‘1" = Banco Emite
‘2" = Cliente Emite
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NEO28 | Identificacdo da Entrega / Distribuicdo do Boleto NEO28
Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responsével pela distribuicdo do boleto.
Id Entrega do Boleto

‘0’ = Postagem pelo Beneficidrio

‘1" = Pagador via Correio

'2' = Beneficidrio via Agéncia CAIXA

‘3" = Pagador via e-mail

Mensagens 3 e 4: Texto de observacdes destinado ao envio de mensagens livres, a serem impressas no
campo instrucdes da Ficha de Compensacdo e na parte Recibo do Pagador do boleto.

NEO29 | Mensagem Verso do Boleto NE029
Cédigo adotado para informar se a mensagem armazenada no sistema de cobranga da CAIXA serd
impressa ou ndo no verso do boleto.

‘00" = Nao imprime mensagem no verso do boleto

‘02" = Imprime mensagem no verso do boleto

NEO30 [ Instrucéo 3: Mensagem livre do Boleto - Recibo do Pagador NEO30
O registro tipo 2 poderd ser utilizado para mandar até no méximo 6 linhas x 40 colunas de mensagens
livre para serem impressas no bolefo (quando emissao CAIXA).

Para tanto, o registro tipo 1 correspondente deverd ter o campo “instrugdo nimero 3" preenchido com
valor “1”. As mensagens ndo sdo armazenadas no sistema, logo quando for necessério alterar alguma
informagdo no boleto, todas as mensagens deverdo ser enviadas novamente.

NEO31 | Literal Correspondente ao Cédigo do Retorno NEO31
Campo a ser utilizado pela CAIXA, para informagdo da situagdo de retorno que estd sendo enviada ao
Beneficidrio:

- Na fase de testes (simulado), conterd a literal ‘R.TESTE’

- Estando em produgdo conterd a literal ‘RETORNO’
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NEO32 | Cédigo de Motivo de Ocorréncia - rejeicdo no retorno NEO32
Cédigo adotado para identificar as rejeicdes em registros detalhe de titulos de cobranca.

01 Movimento sem Beneficidrio Correspondente

02 Movimento sem Titulo Correspondente

08 Movimento para titulo j&@ com movimentacdo no dia

09 Nosso Némero ndo pertence ao Beneficidrio

10 Inclusdo de titulo j& existente na base

12 Movimento duplicado

13 Entrada Invélida para Cobranca Caucionada (Beneficidrio ndo possui conta Caugdo)

20 CEP do Pagador néo encontrado (néo foi possivel a determinagdo da Agéncia
Cobradora para o fitulo)

21 Agéncia cobradora ndo encontrada (agéncia designada para cobradora ndo
cadastrada no sistemal)

22 Agéncia Beneficidrio ndo encontrada (Agéncia do Beneficidrio ndo cadastrada no
sistema)

45 Data de Vencimento com prazo superior ao limite

49 Movimento invdlido para titulo Baixado/Liquidado

50 Movimento invélido para titulo enviado a Cartério

54 Faixa de CEP da Agéncia Cobradora ndo abrange CEP do Pagador

55 Titulo j& com opc¢do de Devolucao

56 TProcesso de Protesto em andamento

57 Titulo j& com opgdo de Protesto

58 Processo de devolucdo em andamento

59 Novo prazo p/ Protesto/Devolucdo invdlido

76 Alteracdo do prazo de protesto invdlida

77 Alteracdo do prazo de devolugdo invélida

81 CEP do Pagador invdlido

82 CNPJ/CPF do Pagador invdlido (digito ndo confere)

83 Nomero do Documento (seu nimero) invdlido

84 Protesto invdlido para titulo sem Nimero do documento (seu nimero)
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NEO33 | Cédigo de Ocorréncia de Movimento - confirmacé@o no Retorno NEO33
Codigo |ID Resposta ao
cédigo de
ocorréncia
(Arq.
Remessa)
‘01’ Entrada Confirmada 01
‘02 Baixa Manual Confirmada 02
‘03’ Abatimento Concedido 03
‘04’ Abatimento Cancelado 04
‘05 Vencimento Alterado 05
‘06’ Uso da Empresa Alterado 06
‘08’ Prazo de Devolucdo Alterado 08
‘09’ Alteracdo Confirmada 09
10’ Alteracdo com reemissdo de Boleto Confirmada 10
1 Alteragdo da opgdo de Protesto para Devolugdo Confirmada 11
12’ Alteracdo da opgdo de Devolugdo para Protesto Confirmada 12
20’ Em Ser
21 Liquidacdo
22 Liquidag@o em Cartdrio
23’ Baixa por Devolugdo Cédigos de
Retorno da
25 Baixa por Protesto Cobranca
Bancaria
26’ Titulo enviado para Cartério CAIXA
27’ Sustacdo de Protesto
28’ Estorno de Protesto
29’ Estorno de Sustacdo de Protesto
30’ Alteracdo de Titulo
31 Tarifa sobre Titulo Vencido
32’ Outras Tarifas de Alteracdo
‘33’ Estorno de Baixa / Liquidacdo
‘34’ Tarifas Diversas
‘99’ Rejeicdo do Titulo — Cédigo rejeicdo informado nas pos 80 a 82
NEO34 | Float negociado e data do débito da tarifa NE034
Informa o float negociado para o canal de liquidacdo do boleto, pode ser de 01 a 99 dias, contados a
partir da data de liquidagao.
Data do débito da tarifa respectiva ao canal de liquidagdo do boleto, formato DDMMAA.
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NEO35 | Cédigos de Liquidacéo e Baixa de Titulos NEO35
Cédigo adotado para identificar as ocorréncias de liquidagdo e baixas, em registros detalhe de titulos
de cobranga. Poderdo ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.

C - Codigos lde !iquidlugﬁo { Ieui)sa c’e ‘01" a “157 associados aos cédigos de
movimento ‘02’, ‘21’ , /22’ ,/23’ e ‘25’ (Descricdo NEO33) posicoes 109 a 110
Liquidacao
002 Unidade Lotérica
003 Agéncias CAIXA
004 Compensagdo Eletrénica
006 Internet Banking
007 Correspondente CAIXAaqui
008 Em Cartério
Baixa
009 Comandada Banco
010 Comandada Cliente via Arquivo
011 Comandada Cliente On-line
NEO36 | Cédigo da forma de liquidacao do titulo NE036

Cédigo odotodocforo identificar as ocorréncias de liquidagdo e baixas, em registros detalhe de titulos
de cobranca. Poderdo ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.

Forma de Liquidacao do titulo: para as liquidacées associadas aos cédigos 02, 03 e
08 (posicao 191 a 192

01 Dinheiro
02 Cheque
NEO37 | Data do Crédito NEO37

Data de efetivacdo do crédito referente ao pagamento do titulo de cobranca. Informagdo enviada
somente no arquivo de reforno. Utiliza o formato DDMMAA, onde:

DD = dia

MM = més

AA = ano

NEO38 [ Critica do Arquivo Remessa NEO38

Codigo de erros na critica do arquivo remessa
Céd Significado
0T Remessa sem registro tipo O
02 Identificacdo invélida da Empresa na CAIXA
03 Ndmero Invdlido da Remessa
04 Beneficidrio ndo pertence a Cobranga Eletrdnica
05 Cédigo da Remessa Invélido
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05 Cédigo da Remessa Invélido
06 Literal da Remessa Invélido
07 Cédigo de Servico Invdlido
08 Literal de Servico Invdlido
09 Cédigo do Banco Invélido
10 Nome do Banco Invdlido
11 Data de gravagdo Invélida
12 Némero de Remessa j& Processada
13 Tipo de registro esperado Invélido
14 Tipo de Ocorréncia Invdlido
15 Literal Remessa Invdlida para fase de Testes
16 Identificacdo da empresa no Registro tipo O difere da identificagdo no Registro Tipo 1
17 Identificacdo na CAIXA invdlida (Nosso Ndmero)
18 Cédigo da Carteira Invdlido
19 Némero sequiencial do Registro Invdlido
20 Tipo de Inscrigdo da empresa Invélido
NEO38 21 Nomero de Inscricdo da empresa Invdlido NEO38
22 Literal REM.TST vélida somente para a fase de Testes
23 Taxa de Comissdo de Permanéncia Invélida
24 Nosso Numero invdlido para Cobranca Registrada emissdo Beneficidrio (14)
25 Digito do Nosso Ndmero n&o confere
26 Data de Vencimento Invdlida
27 Valor do titulo invdlido
28 Espécie de fitulo Invdlida
29 Cédigo de Aceite Invélido
30 Data de Emiss@o do titulo Invélida
31 Instrucdo de Cobranca 1 Invdlida
32 Instrucdo de Cobranca 2 Invdlida
33 Instrucdo de Cobranca 3 Invdlida
34 Valor de Juros Invdlido
35 Data do Desconto Invdlida
36 Valor do Desconto Invdlido
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37 Valor do IOF Invdlido

38 Valor do Abatimento Invélido

39 Tipo de Inscricdo do Pagador Invdlido

40 NUmero de Inscrigdo do Pagador Invdlido

41 Némero de Inscricdo do Pagador obrigatério
42 Nome do Pagador obrigatério

43 Endereco do Pagador obrigatério

44 CEP do Pagador Invdlido

45 Cidade do Pagador obrigatério

46 Estado do Pagador obrigatério

47 Data da Multa Invélida

48 Valor da Multa Invélido

49 Prazo de protesto/devolucao invdlido

50 Prazo do protesto invdlido

51 Prazo de devolucdo invdlido

52 Moeda invdlida

53 “USO DA EMPRESA” obrigatério

54 Remessa sem registro tipo 9

55 Solicitagdo néo permitida para titulo incluido somente para protesto
56 Identificacdo invélida da empresa na CAIXA
57 Identificacdo invélida da empresa na CAIXA
58 Identificacdo invdlida da empresa na CAIXA
59 Identificacdo invdlida da empresa na CAIXA
60 Identificacdo da emissdo do boleto invdlida

61 Tipo de entrega invdlido

62 Modalidade do titulo invélida

63 Forma de entrega de blog.invdlida para emis. banco
64 Forma de entrega de blog.invdlida para emis.cedente
65 Forma de emissdo de boleto invdlida

66 E-mail invélido

67 NUmero do DDD do celular do sacado invélido
68 Némero do celular do sacado invélido

69 Tipo de mensagem de envio SMS invélido
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Envio de sms do cedente invdlido

71 Reenvio de SMS diferente de SMS ou SMS e postagem invélido

NEO39 | Nuomero Seqiiencial do Registro no Arquivo Remessa NEO39
Némero da linha no arquivo Remessa

NEO40 | Literal Correspondente ao Processamento da Remessa - Arquivo Pré Critica NEO40
CONFIRMACAO = Remessa ACATADA

REJ. PARCIAL = Remessa ACATADA PARCIALMENTE
REMES REJEITADA = Remessa REJEITADA

NEO41 | Mensagem de Retorno correspondente ao Processamento da Remessa - Arq Pré Critica NEO41
Mensagem informativa informando a situacdo da Remessa.
Por Exemplo:

® REMESSA PROCESSADA - XX REGISTROS. DD/MM/AA AS HH.MM.SS

© REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 - COD.DE
ERRO POSICOES 30/31 E 75/76.

© REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 - COD.DE
ERRO POSICOES 30/31 E 74/75.

Obs.: Se nas posicdes 101-117 constar a literal ‘REMESSA REJEITADAY, verificar nas posicdes 12-26 se
o arquivo foi rejeitado totalmente ou parcialmente (ver NEO40 acima)




CAIXA

SUPORTE TECNOLOGICO A CLIENTES: 3004 1104 (para capitais e regides metropolitanas)
0800 726 0104 (demais regides)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA: 0800 726 2492

OUVIDORIA: 0800 725 7474
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